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جي التوجه الاستراتي
لجمعية المودة

 من الأسر الواعية 
ً
نبني جيلا

والمتماسكة والصحية والآمنة
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فرع بالمنطقة

 المكرمةمكةمنطقةأميرعبدالعزيزبنعبدالمجيدالأميرمنودعمبتوجيهتأسست601بالرقممرخصةربحيةغيرجمعيةهيالمودة
 
اللهحمهرسابقا

الحلولمنةومتكاملمبتكرةمنظومةعبرالأسرةحياةجودةلتحسينتسعى,الاجتماعيةوالتنميةالبشريةالمواردوزارةمنمرخصة,م2003العامفي
المجتمعفيوالمؤثرةوالمستدامةوالاستباقيةالنوعية

Almawaddah is an association that enables families to lead sustainable and stable ties through providing educational programs, initiatives, and campaigns concerned about the

community security



جوائز التميز



هاماستراتيجية الال



النطاق الجغرافي لعمل الجمعية

مناطق عمل ثانويةمناطق عمل رئيسية



ى تمكين المرأة في قدرتها عل
رعاية أسرتها اجتماعيا 

واقتصاديا

سلامة وحماية الطفل 
وبناء قدراته 

جاه تعزيز دور الشباب ت
الأسرة والمجتمع

بناء قدرات الممارسين وفق
المعايير المعتمدة

تعزيز العلاقات مع أصحاب 
المصلحة 

الإسهام الفاعل في 
2030تحقيق رؤية 

تحقيق الاستدامة 
الاقتصادية 

ن تفعيل مشاركة كبار الس
داخل اسرهم

زيادة إسهام المجتمع 
في دعم قضايا الأسرة

ن تمكين المواطنين م
خلال منظومة من 
الخدمات الاجتماعية

ة غرس المبادي والقيم الوطني
وتعزيز الانتماء الوطني

رونة تعزيز قيم الإيجابية والم
رفع مستوى الوعي المجتمعي أطفالنابين 

وكبار الطفل والمرأة بحقوق 
السن ودورهم التنموي

ا تعزيز رعاية الأسرة لأفراده
د في بيئة تحترم دور كل فر 

وتلبي احتياجات

ا تحقيق استقرار الأسرة وازدهاره
ذ بتمكينها من التخطيط واتخا

القرار والاستفادة من فرص 
التقدم والنجاح

غرس مسؤولية الأسرة في
ة المجتمع للمساهمة الفاعل

في التنمية

تعزيز الهوية الوطنية 
والقيم والروابط 

الأسرية في المجتمع

التأهيل الاجتماعي

خ المشاركة في ترسي
القدرات العلمية 
والمعرفية لأفراد 

الأسرة

وزارة تحويل شريحة مستفيدي ال
من متلقين للمساعدة إلى 

منتجين 

إيجاد منظومة متكاملة
للحماية الأسرية

رفع المستوى المهارى 
مع للسعوديين بما يتلاءم

احتياجات سوق العمل

تعزيز قيام الشركات
بمسؤولياتها 

الاجتماعية

ة اسناد الخدمات الحكومي
للقطاع غير الربحي

زيادة معدلات التوظيف

ةتعزيز القيم الاسلامي

تعزيز مشاركة الأسرة في 
اءهمالتحضير لمستقبل أبن

تقديم الاستشارات 
مل القانونية المجانية للأرا

والمطلقات
انشاء مكاتب مصالحة في 

المحاكم

تفعيل العمل التطوعي عبر 
الشراكة مع الجهات ذات 

العلاقة

يذ تأسيس مراكز لتنف
أحكام الرؤية والزيارة

تعزيز مكانة الأسرة 
واستقرارها

دعم الأفراد المختصين 
العاملين في مجالات شؤون

الأسرة

المساهمة في تعزيز 
القيم الإسلامية 
والانتماء الوطني

توعية الأسرة بأهم القضايا
المتعلقة بها وسبل علاجها

توعية أفراد الأسرة بالخدمات
المقدمة لهم ومجالاتهم

رفع مستوى الوعي المجتمعي 
وكبار بحقوق الطفل والمرأة 

ودورهم التنمويالسن 

ام تمكين جميع الجهات من القي
لكةبواجبها تجاه الأسرة في المم

تعزيز الوعي المجتمعي تجاه 
القضايا الأسرية

تمكين تحقيق أثر أكبر
للقطاع غير الربحي

تشجيع العمل التطوعي

ي زيادة مساهمة الأسر المنتجة ف
الاقتصاد

تعزيز قيم 
الاتقان والانضباط

رفع مستو تحمل المواطن 
المسؤولية

ية توعوية لوقاحملات  تطوير 
الأسريالمجتمع من العنف 

تأسيس هيئة 
للتخصصات 
الاجتماعية 

ة المقدمالاجتماعية نمذجة و تجهيز وإسناد خدمات الرعاية 
ة مع لكبار السن في المراكز والدور والمؤسسات بالشراك

يوزارتي الصحة والتعليم والقطاعين الخاص وغير الربح

تطوير خدمات مركز الدعم 
ع بالتكامل موالإرشاد الأسري 

ع الجهات الحكومية والشراكة م
القطاعين الخاص وغير الربحي

حوكمة المنظمات غير 
الربحية وتصنيفها 

زيز لتعالأوقاف التكامل مع هيئة 
بحيالدور التنموي للقطاع غير الر

ية تحسين فاعلية وكفاءة منظومة الخدمات الاجتماع

سرةمصفوفة ارتباط أهداف الجمعية بالأهداف الوطنية والعالمية المرتبطة بالأ



المستفيدون والأثر



المستفيدون والأثر



يةالمبادرات الرئيس
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عدد المستفيدين من خدمات المودة

531,928
مستفيد ومستفيدة



2022النتائج المتوقعة للعام 



2022الأثر المتوقع للعام 



إلى عدد الأسر بالمحافظة والمنطقة والمملكة2022عدد الشريحة المستهدفة العام 

62,947702,5271,327,6673,591,098

الشريحة
المستهدفة بأثر

مباشر

محافظة
جدة

منطقة مكة 
المكرمة

المملكة العربية
السعودية

8.96%4.74%1.75%
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قياس وإدارة الأثر
لماذا؟ وكيف؟

شريك تصميم الأثر
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لماذا نقيس الأثر

تطوير 
استراتيجيات
المؤسسة 
وسياساتها

اتخاذ القرارات 
الصحيحة 
جاه والمناسبة ت

نوع التدخل في
المشاريع

تحديد أولويات
نالمستفيدي

التأكد من أن 
المشاريع 
د المقدمة تفي
الشريحة 
المستهدفة
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لماذا نقيس الأثر

ات المنظمات التي تطبق  ممارس
استدامتها قياس وإدارة الأثر 

أفضل بنسبة المالية 

.  اباستطلاع إدارة الأثر عند العاملين مع الشب: المصدر
2021. شباب مجتمعي

بالمقارنة مع تلك المنظمات37.5%
اس التي لا تطبق ممارسات قي

وإدارة الأثر

ي ريال يتم استثماره ف1كل 

قياس وإدارة الأثر 
ريال7.4يعود على المنظمة بـ 
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متى نقيس الأثر

ة, بعد نهاية المشروع بفتر
مثل سنة على الأقل بل 
قدرته بعض الجهات 
التنموية بعشر سنوات

أشهر من 6نهاية المشروع
نهاية المشروع

سنة من 
نهاية المشروع

أكثر من سنة من 
نهاية المشروع
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الأثرعمليات مهمة قبل قياس

المتابعة 
والتقييم

الإطار 
الأثرالنتائجالمخرجاتالمدخلاتالمنطقي

هل حققنا 
المستهدف؟

هل نحن نتقدم 
دف باتجاه المسته

هل هناك أي 
ل قصور في تسلس
إجراءاتنا؟ 

لماذا نحصل على 
ت هذه النتائج الي
نحصل عليها؟

ما الذي يمكن أن 
يحدث في 
المستقبل؟

كيف سنحسنهكم سنحسنهما الذي سنحسنه

تهتم المودة بعملية المتابعة والتقييم للمشاريع كل ربع عام•
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، متوقعالأثر الاجتماعي
ً
 أو سلبيا

ً
 أو غير متوقعهو التغيير الذي تحدثه المنظمة في المجتمع، قد يكون إيجابيا

ً
.ا

تحديد الأثر المنشود للمنظمة وآلية صناعة هذا الأثرتصميم الأثر

قياس الأثر الاجتماعي
رقا قياس انتشار وعمق واستدامة الأثر الاجتماعي بالأ

ن، عدد المستفيدي
انتشار التغيير

دّمت
ُ
،حجم المنفعة التي ق

ت
ّ
ل
ُ
حجم المشكلة التي ح

المدّة التي سيدو 
ائجهفيها التغيير ونت

ما هو قياس وإدارة الأثر
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إدارة الأثر
الأثر تحسينالأثر، وتقييمالأثر، ولقياسالعملية المستمرة في المنظمة 

تقدير الأثر 
ثر مقارنة نتائج قياس الأبالأرقا 

مع أهداف المنظمة، و 
المؤشرات المعيارية

إجراءات إدارية على مستوى 
م العمليات والمشاريع تساه
ن في تعظيم الأثر، تنطلق م

نتائج التقييم 

ما هو قياس وإدارة الأثر
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كيف نقيس الأثر

تحديد 
أهداف 
قياس الأثر

تصميم الإطار 
المناسب

جمع البيانات 
والمعلومات

تحليل الأثر
دراسة 
الجدوى 
الاجتماعية

وصف الأثر بالأرقام 
الإحصائية 

ةوالمخططات البياني

ة وهي مقارنة كلفة المبادر
مع القيمة المالية للعائد

الاجتماعي

قياس الأثرخطوات 
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ة التكلفة الشامل

المالية

التطوعية

العينية

العائد الاجتماعي

لأثر التقدير المالي ل
الاجتماعي

 اويمكنننياسه بننن انهنننت ان ضمهننن  اننننيا نننم ض•
ن ضمهنننننن اسهنننننن تااعه عننننننتاا   منننننن   ا  نننننن ا

.(SROI)ا ب ثم را
ننياأكنريمباأناتكوناسهم ااعه عتاا   م   ا•

مننن اأوااعم ظ)اع ك فننن انننن انه نننراأنااعم ننن  ر ا
(.نمتي اع مم معاوا س ص  ااعوطني

<
Social Feasibilityالجدوى الاجتماعية 
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استطلاع
قياس الأثر في جمعيات 

2021بالمملكة الأسرة 

شريك تصميم الأثر
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المقارنة مع 
نفس الفترة من 
الأعوام السابقة

ربحي أهم التحديات التي تواجه القطاع غير ال
المقبلةفي القترة

77

39

48

51

الاستدامة المالية

ابتكار مشاريع جديدة

قياس وإدارة الأثر الاجتماعي والبيئي للمنظمة

تحسين جودة المخرجات والنتائج في المشاريع 48%
من الجمعيات 
تواجه تحدي في
قياس وإدارة الأثر



66%
من الجمعيات تقيس
الأثر بطرق مختلفة

نعم
66%

لا
34%

القطاع قياس الأثر الاجتماعي والبيئي في
غير الربحي
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إلى التفكير بالمشاريعمن كيف تنتقل الجمعيات 
نموذج المودة-؟ التفكير الاستراتيجي في الأثر

ثرمنهجية تصميم الأ

شريك تصميم الأثر



ثراطار تصميم الأ

ةلتحميل الدراس



(الاستدامة ) محاور صناعة الأثر 



طرق صناعة الأثر 
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منهجية قياس الأثر

شريك تصميم الأثر



منهجية قياس الأثر المقترحة

قياس 
عمق الأثر

قياس 
استدامة 
الأثر

قياس 
رانتشار الأث

(عدد المستفيدين)
حجم المنفعة التي )

حجم المشكلة–قدمت 
(التي تم حلها

المدة التي سيدو  )
(جهفيها التغيير ونتائ
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منهجية إدارة الأثر

شريك تصميم الأثر



منهجية إدارة الأثر

التحسينالتقييم القياس

(تقدير الأثر بالأرقا )
مقارنة نتائج قياس )

الأثر مع الأهداف 
(والمؤشرات

تالعمليامستوىعلى)
يفيساهموالمشاريع

(الأثرتعظيم



خطوات إدارة الأثر

الإدارةالتصميم
بناء 

القدرات



خطوات إدارة الأثر

الإدارةالتصميم بناء القدرات

ثر تقيم الجمعية قدراتها لقياس وإدارة الأ
من حيث المواهب البشرية، والأنظمة 

.ثم تجري التطوير المطلوب. الإدارية



إجراءات بناء القدرات لإدارة الأثر

ر من تقييم قدرات الجمعية على قياس وإدارة الأث▣
:حيث

oما مدى قدرة الموارد : الموارد البشرية
:  حيةالبشرية على قياس وإدارة الأثر من النا
التخصصية، والقيادية، والشخصية؟

oهل الأثر الاجتماعي هو : النظا  الإداري
توجه استراتيجي؟ هل هناك مؤشرات 

؟استراتيجية ترتبط بالأثر الاجتماعي

جل اتخاذ القرارات المناسبة لتحقيق جهوزية الجمعية لأ▣
:والتي يمكن أن تكون. قياس وإدارة الأثر

oالموارد البشرية  :

تدريب الكادر الحالي•

أو استقطاب مختص جديد/و•

ةأو التعاقد مع خبير خارجي أو جهة متخصص/و•

oالنظا  الإداري:

خطة تصميم استراتيجية الأثر وإدماجها في ال•
الاستراتيجية



خطوات إدارة الأثر

الإدارةالتصميم
بناء 

القدرات

تصمّم الجمعية مؤشرات قياس الأثر 
وأدوات القياس والتواصل مع 

.المستفيدين والمعنيين



تصميم الأثرإجراءات 

ها، نحدّد المؤشرات التي سنقيس: تصميم المؤشرات▣
:المعلومات( أو مجموعة مؤشرات)ونخطط لكل مؤشر 

oلات مثل دخل الأسرة، معدّل حا: التغير الذي تقيسه
.الطلاق، وغيرها

oسنوي، نصف سنوي؟: توقيت قياسه

oالمستفيدين، الخبراء، : مصدر المعلومات
المؤشرات الحكومية؟

oلوجه، إلكتروني: طريقة التواصل 
ً
.هاتفي، وجها

oنختار واحد أو مجموعة من : أدوات جمع البيانات
.ةاستبيان، مجموعة نقاش، مقابلة معمق: الأدوات

تصميم الأدوات نطور أدوات جمع ▣
:البيانات وفق الخطوات

o المسودة الأوليةتصميم.

o مراجعة المسودة مع الخبراء
وعينة من المستهدفين 

(.صدق الأداةدراسة )

o تم للأداة، ويالتطوير المستمر
ذلك بعد كل عملية جمع 
للبيانات باستخدا  هذه 

.الأداة



خطوات إدارة الأثر

الإدارةالتصميم
بناء 

القدرات

تنفيذ جمع البيانات والتحليل وتقديم
التوصيات إلى إدارة الجمعية وشركائها 
لتنفيذ ما يلز  من إجراءات التحسين 

.وتعظيم الأثر



إجراءات إدارة الأثر

مععع جيعتم : جمعع البيانععات▣
البيانعععععات وفعععععق الخطعععععة 
معععن خعععلال فريعععق داخلعععي 

يعف في الجمعيعة أو بتكل
. فريععععق خععععارجي مخععععتص
البيانععععععععععععععات الخاصععععععععععععععة 
بقيععععاس الأثععععر يمكععععن أن
يكون لكعل مشعروع علعى
حععععععده، كمععععععا يمكععععععن أن 
يكععععععععون علععععععععى عمععععععععو  
مشععععععععععععاريع الجمعيععععععععععععة 

( 
ً
 غالبا

ً
(.سنويا

جععة مععن نحلععل البيانععات النات: تحليععل الأثععر▣
خععععععععلال تطبيععععععععق التقنيععععععععات الرقميععععععععة 

:والمالية

oوهعو وصعف الأثعر معن: قياس الأثر
حيععععععععععععععث الانتشععععععععععععععار والعمععععععععععععععق 
والاسعععععتدامة بالأرقعععععا  والنسعععععب 

.المئوية

oوهو مقارنعة: الجدوى الاجتماعية
ي القيمعععة الماليعععة للأثعععر الاجتمعععاع

معععععع الكلفعععععة الشعععععاملة، وتحليعععععل 
الجععدوى الاجتماعيععة، سععواء علععى 
مسعععععععععتوى المشعععععععععروع أو علعععععععععى 

.مستوى الجمعية كلها

وع نتخذ القرار بشعأن كعل مشعر: اتخاذ القرار▣
لأثعععر بنعععاء علعععى تحليعععل الأثعععر بهعععدف تعظعععيم ا

:الإجمالي للجمعية

oالمشاريع الحالية:

.الاستمرار لمشاريع جديدة•

.التعديل والتطوير•

.الإلغاء•

oمشاريع جديدة:

ة اقتراح مشاريع جديدة مشعابه•
للحاليعععععة، أو خعععععط عمعععععل جديعععععد 

 
ً
.كليا
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منهجية تحليل الأثر والجدوى 
الاجتماعية في جمعية المودة

شريك تصميم الأثر
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عناصر تحليل الأثر

ن اه ااعقص ؟
المشكلة 
المجتمعية

كهفااب  ضم  ا
اعفكر ؟

التدخل

ن ذاافه   ؟

تصميم 
المشروع

كهفاغيرن انه  ا
اع  ت؟ا

الأثر الاجتماعي

كهفاب هم  ا
ف ااس ص  ن ا
اعوطني؟ا
الجدوى 
الاجتماعية
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ةتحليل الأثر والجدوى الاجتماعيمنهجية

تطوير الإطار العلمي 
للأثر الاجتماعي 

اعتمدنا في تطوير الإطار
العلمي للأثر الاجتماعي
على التكييف المشترك

لكل من إطار مشروع الأثر 
Impact Management 

Project  وهو الإطار الأكثر
 على 

 
 واعتمادا

 
توافقا

مستوى العالم

أدوات جمع 
لها البيانات وتحلي

اعتمدنا في أدوات جمع 
لى البيانات وتحليلها ع

 Humanمنهجية 
Centered Data  التي

صائر تهدف إلى توليد الب
لقرار التي يحتاجها صانع ا
فة من البيانات بأقل كل

وجهد ممكن

ولغررررررس دراسرررررة الجررررردوى 

الاجتماعيررررررررررة اسررررررررررتخدمنا 

ي منهجيررة العائررد الاجتمرراع

 Socialعلررررررى الاسررررررتثمار 

Return on Investment 

(SROI)ي فررري التقيرررريم المررررال

.للأثر الاجتماعي

دراسة الجدوى 
الاجتماعية 

اعتمررردنا فررري إعرررداد التقريرررر علرررى 

منهجيرررررة التقريررررررر المرتكرررررز حررررررول 

Human Centered Reportالإنسرران 

والرررررررررذي يركرررررررررز علرررررررررى تقرررررررررديم 

ب المعلومرررات فررري التقريرررر بأسرررلو

.قصصي يفيد القارئ ويجذبه

إعداد التقرير
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أدوات جمع البيانات 

فضماسضه ا
الإ ار 

تصميما
نصفوف االأثر

إ تا ا
اعمسو  ا
الأوعه ا
علاب  ه ن

 راب اتمري ه ا
علاب  ه ن

اعممعااع ض ع ا
ع  ه ن  
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نموذج المودة في قياس 
الأثر

شريك تصميم الأثر
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دراسات قياس الأثر بالمودة

لتحميل الدراسات
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الأثرمقارنة متوسط النتائج الإيجابية لقياس

79%

84%

81%

79.07%

2017

2018

2019

2020

ن من الأسر المستفيدة م79.07%
ة برامج الجمعية يعيشون حيا
2020أسرية مستقرة في العام 
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2020الاطار الاستراتيجي للأثر الاجتماعي للمودة للعام

 
 
 اجتماعيررا

 
صررنعت جمعيررة المررودة أثرررا

, وفي منط
 
قرة في الأسرة السعودية عموما

,  جميررع مشرراريعه
 
ا مكررة المكرمررة خصوصررا

 لتحليرررررل الجررررردوى 
 
كانرررررت مجديرررررة وفقرررررا

ن الاجتماعيررة, وعلررى العمرروم فقررد تبررين مرر

ت التحليل المرالي أن جمعيرة المرودة أ راف

ية إلرررى الاقتصرررادي الررروطت قيمرررة اقتصررراد

مليون ريال فري 97واجتماعية بلغت حوالي 

ليرة ما)مقابل تكاليف المشراريع 2020العام 

مليرررون 12تبلرررو حررروالي ( وتطوعيرررة وعينيرررة

ريررررال أنفترررره 1ريررررال, والررررذي يعررررت أن كررررل 

جمعيرررة المررررودة مررررع شررررركائها عرررراد علررررى 

. ريال8.02المجتمع بر 

أ افت جمعية المودة إلى الاقتصاد الوطت

مليون ريال97

بكلفة مشاريع تبلو

ريالمليون 12

والذي يعت أن كل

ريال1

ع برأنفته جمعية المودة مع شركائها عاد على المجتم

ريال8.02
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تحليل الجدوى الاجتماعية للبرامج

25.9 

 

 

 

 

 

19.8 

 

 

 

 

 
14.8 

 

 

 

    .1   

 

 

 .  

 

 
 .1 

 

1.4 

 

 ماية  مل  فا    درا  م ار  أ اديمية الحيا  اطم   
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تحليل الجدوى الاجتماعية للبرامج



نموذج أسئلة قياس الأثر في برامج المودة

 البرنامج؟تعتقد أنك اكتسبت مهارات ومعارف جديدة من هذا هل
 تعتقد أن هذا البرنامج قد حقق أهدافه العملية على صعيد حياتك هل

والاقتصادية؟الاجتماعية 
 حضرتهكثير من قناعاتي بسبب هذا البرنامج الذي تغيرت
 الأسرية؟تم إصلاح المشكلة هل
 ؟تعتقد أن هذه المشكلة قد تعود هل

 
مجددا

 لك؟نجحت الخدمة بالنسبة هل
 ذلك؟تشعر الآن بحال أفضل وأسعد بعد نجاح هل
 معية؟الجحصل أي  رر على أي من الطرفين نتيجة للتدخل الذي قامت به هل
 تحسنت حالة أسرتك بسبب هذا التدخل؟هل
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المودة وأهدف التنمية المستدامة

هدف تساهم فيه الجمعية بشكل غير مباشرهدف تساهم فيه الجمعية بشكل مباشر



56

المودة والأهداف الوطنية

هدف تساهم فيه الجمعية بشكل غير مباشرهدف تساهم فيه الجمعية بشكل مباشر
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أدلة وتقارير تصميم وقياس الأثر




