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EFQMت من في المملكة الحاصلة على اعتمادات التقييم والتدريب والاستشاراالأولىالجهة الاستشارية ▪

EFQMمن ( C2E &R4E)جهة في المملكة الحاصلة على شهادات الاعتماد 28من ضمن ةجه21تأهيل ▪

▪ 
ً
إقليميا  و

ً
إنشاء وتطوير العديد من جوائز التميّز محليا
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صلى الل عليه وسلمقالَ رسولُ الله 

 أن يتقنه » 
ً
 يحبُ إذا عملَ أحدكم عملا
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«إنَّ الل
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:حاور الم

المقدمة•

الجودة و التميزالعلاقة بين •

المؤسس يذج التميّزانمشمولية •

الميةنماذج التميز المحلية والإقليمية والع•

EFQM 2020الأوروبي نموذج التميّز •

التميزمعاييرهيكلية •

الإنطلاق في رحلة التميز•

 EFQM 2020اعتمادات التمّيز •
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الجودة

ضبط الجودة

تأكيد الجودة

إدارة الجودة 

الشاملة

المؤسس يالتميّز

القيادة

النضج
يةالمرحلة التشغيل

المرحلة الاستراتيجية

ؤسس يرحلة التطور من الجودة إلى التميّز الم
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التميز والجودة تكامل لا تعارض

التميز المؤسسي

الجودة الشاملة

توكيد الجودة

ضبط الجودة

الجودة
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علميمن المنظور البين الجودة والتميز العلاقة 
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خطوة “
”التغيير

الجودة

التميز 
المؤسس ي

علم الإدارة
الزمن

التطور 
الإداري 
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:عرفت المنظمة الأوروبية لإدارة الجودة التميّز

ومستدامةةفائقالمنشآت المتميّزة هي التي تحقق مستويات أداء "

”المعنيين توقعات جميع تتجاوز وأتلبيوالتي

تعريف التميّز  المؤسس ي
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TQM
ISO XXXX

Balanced 
Scorecard

KPI’s

BPM
Quality 
Systems

Six Sigma

PMI

Strategic 
Planning

إدارة الجودة الشاملة
مواصفات الأيزو المختلفة

منهجيات إدارة المشاريع

مؤشرات قياس الأداء

بطاقات الأداء المتوازن 

سيجما 6نظام 

نظام إدارة العمليات

التخطيط الإستراتيجي
نظم إدارة الجودة

س يالمؤسذج التميّز اشمولية نم
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العالميةأشهر نماذج التميّز

النموذج الأوروبي 

EFQM

1991

النموذج الأمريكي

مالكوم بالدرج

1987

النموذج الياباني

ديمنج

1951
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ليةالمحو الإقليميةالتميز  جوائز أشهر 
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2020

EFQMتطور نموذج التميّز الأوروبي 
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نموذج التميز الأوروبي
الممارسات الدولية

العالمحول تميزجائزة130منأكثر•

التميزنموذجتطبقمنشأة50,000منأكثر•

منيةالعالموالمؤسساتالشركاتكبرياتتشملالمنشآتهذهقائمة•
www.efqm.org:الموقععلىعليهاالإطلاعيمكنالثلاثةالقطاعات

ميزالتتطبيقفيالرائدةللجهاتعالميتصنيفEFQMأنشأتكما•
(Global Excellence Index - GEI)

http://www.efqm.org/
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EFQM 2020الأوروبي نموذج التميّز 
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لجودةلجائزة الملك عبدالعزيزالمكونات الثلاثة لنموذج
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معايير 

رئيسية

ةر فرعيييمعا

نقطة إرشادية ومؤشرات

نقاط إرشادية

معايير فرعية

معيار رئيس ي

◼...........
◼...........
◼...........

◼...........
◼...........
◼...........

المعاييرهيكلية
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مراحل التطور خلال الرحلة نحو التميز
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The C2E Process“زلتزام بالتميّ الا”عملية 

تمام التقييم الذاتي ا

خطة التحسين تحديد الأولويات ووضع

تطبيق خطة التحسين 

تفقد الإنجاز مقارنة بالخطة 

الأوروبية لإدارةالمنظمةزيارة ميدانية من 
الجودة 

6-
12

شهر
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رحلة التميز

أين نحن الآن؟ 

التميز

التقييم الذاتي

التقييم الذاتي

التقييم الذاتي

تنفيذ 

التحسينات

تنفيذ 

التحسينات

تنفيذ 

التحسينات

التقييم الذاتي هو أداة قياس▪
جل لتنفيذ التحسينات من أيجب اتخاذ إجراءات ▪

تحقيق المزيد من التقدم نحو التميز

21
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نسعد بمتابعتكم و تلقينشكركم و 
ةاستفساراتكم على القنوات التالي

وليد شعبان. م

رئيس الفريق الاستشاري 


